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Raqabatli bazar miihitinds marketing faaliyyatinin inkisaf istiqamatlori
Xiilasa

Moaqalodo roqabatli bazar miihitindo marketing foaliyystinin inkisaf istigamotlori kompleks so-
kildo tohlil edilmisdir. Miiasir iqtisadi soraitdo roqabaotin kaskinlogmosi, globallagma proseslari,
texnoloji yeniliklor vo istehlak¢1 davraniglarinin doyigsmosi marketing foaliyyetinin yeni yanasmalar
osasinda qurulmasini zoruri edir. Todqiqatda marketing strategiyalarinin transformasiyasi, miistori
yonlimlii yanagmalarin giliclondirilmasi, rogomsal marketing alstlorinin totbiqi, innovativ mahsul vo
xidmatlorin tosviqi, eloco do analitik vo molumat osasli gorarvermonin ohomiyyati aragdirilmigdir.
Moaqalado hamginin miiassisalorin ragabat iistiinliiyii oldo etmasindo marketing faaliyyatinin rolu vo
inkisaf perspektivlori elmi osaslarla izah olunur.

Acgar sozlar: Rogabat, bazar miihiti, marketing faaliyyati, inkisaf istigamatlari, ragomsal mar-
keting, miistari yoniimlii strategiya, innovasiya.

Development directions of marketing activity in a competitive market
environment

Abstract

The article comprehensively analyzes the development directions of marketing activity in a
competitive market environment. In modern economic conditions, the intensification of competition,
globalization processes, technological innovations and changes in consumer behavior necessitate the
establishment of marketing activity based on new approaches. The study examines the transformation
of marketing strategies, strengthening customer-oriented approaches, the application of digital
marketing tools, the promotion of innovative products and services, as well as the importance of
analytical and information-based decision-making. The article also explains the role and development
prospects of marketing activity in achieving competitive advantage of enterprises on a scientific basis.

Keywords: Competition, market environment, marketing activity, development directions, digital
marketing, customer-oriented strategy, innovation.

HanpagByienusi pa3BuTHSI MAPKETUHIOBO /1eITeJIbHOCTH B YCJIOBUSIX
KOHKYPEHTHOI'0 PbIHKA

Pe3iome

B crarpe BcecTopoHHE aHAM3UPYIOTCS HAMPABJIECHUS PAa3BUTHS MAPKETHHTOBOW JESTEIbHOCTH
B YCJIOBUSAX KOHKYPEHTHOI'O PbIHKA. B COBpEMEHHBIX 3KOHOMUYECKHX YCIOBMSX YCHIIEHHE KOH-
KypEHLIUH, TMPOLECChl I00anu3aliy, TEXHOJOTHYECKUE MHHOBAIMM U W3MEHEHUs B MOBEIECHUU
norpeduTeneil 00ycIOBIMBAIOT HEOOXOIUMOCTh (POPMUPOBAHUS MAPKETHHIOBOW JIESITEIBHOCTH Ha
OCHOBE HOBBIX MOAX0A0B. B mccnenoBanuu paccmarpuBaroTcs TpaHC(hopMaius MapKEeTHHTOBBIX
CTpaTeruii, yCujieHHe KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOTO ITO/IX0/1a, TPUMEHEHUE HHCTPYMEHTOB IU(PPOBOTO
MapKeTHHIa, MPOIBMKCHHME WHHOBALlMOHHBIX IPOAYKTOB M YCIYl, a TAaKXe BAaXXHOCTb AaHa-
JUTUYECKOTO U UHPOPMAITMOHHOTO MPUHATHS pelieHnid. B craTbe Takke 00bsICHAETCS pOJb U Iepe-
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MEKTUBBI PA3BUTUSI MAPKETUHTOBOM JEATEIBHOCTH B JIOCTUKEHUU KOHKYPEHTHOTO MPEUMYILECTBA
MPEANPUATHI HA HAYYHOM OCHOBE.

Kniouegvie cnoea: Kouxypenyus, pwinouHas cpeodd, MapKemuH208ds O0esamelbHOCHb,
HanpaeneHus  pazeumusi, YU@Pposol MapkemuHe, KIUeHMOOPUEHMUPOBAHHAS —CMpameus,
UHHOBAYUU.

Giris

Miiasir dovrdo bazar miinasibotlorinin dorinlogsmasi vo rogabot miihitinin koskinlogsmosi miios-
sisalorin foaliyyatine yeni cagirislar yaradir. Qloballagma, informasiya-kommunikasiya texnologiya-
larinin siiratli inkisafi vo istehlak¢1 davranislarinin doyismasi noticosinds bazar miihiti daha dinamik
vo geyri-miioyyon xarakter almisdir. Bu soraitdo miiossisalorin bazarda movqelorini qoruyub sax-
lamas1 va inkisaf etdirmasi ticlin marketing foaliyystinin somarali tagkili halledici amils ¢evrilmisdir.

Marketing foaliyyoti miiasir miiassisalords yalniz satis vo reklam funksiyalarini yerine yetirmir,
eyni zamanda strateji idaroetma sisteminin asas elementlorindon biri kimi ¢ixis edir. Rogabatli bazar
miihitindo marketingin asas vozifasi istehlakg¢i toloblorini vaxtinda miioyyon etmak, mohsul vo xid-
matlori bu toloblors uygunlagdirmaq vo miiossisoys davamli rogabat istiinliiyli gazandirmaqdir. Bu
baximdan marketing foaliyystinin inkisaf istigamstlorinin elmi cohotdon arasdirilmasi aktual vo
ohomiyyatli hesab olunur.

Moaqalonin asas maqsadi

Mogqalonin asas mogsodi rogabotli bazar miihitindo marketing foaliyyeotinin inkisaf istiga-
motlorini miioyyanlogdirmak, bu istigamatlorin formalagsmasina tosir edon asas amillori tohlil etmok
vo miisssisalorin ragabat Ustiinliyiiniin tomin edilmasindo marketingin rolunu aragdirmaqdir. Tad-
qiqatda miiasir bazar soraitindo istehlak¢1 yoniimlii yanagma, innovativ marketing alatlori vo roqomsal
texnologiyalarin marketinq foaliyystinin inkisafina tosiri xiisusi digqot moarkazinds saxlanilmisdir.

Magqalanin tadqiqat metodlar:

Mogalads sistemli analiz, miiqayisali tohlil, eloco do imumilosdirma vo montiqi tohlil metodla-
rindan istifado edilmisdir.

Magqalanin elmi yeniliyi

Magqalonin elmi yeniliyi rogabatli bazar miihitindo marketinq foaliyyastinin inkisaf istiqamot-
lorinin kompleks sokildo arasdirilmasindan ibarstdir. Todqiqatda marketing foaliyyati miisssisonin
strateji inkisafinin osas komponentlorinden biri kimi qiymatlondirilmis, roqgomsal marketing, brend
idaragiliyi, miistori miinasibatlorinin idars olunmasi vo innovativ kommunikasiya kanallarinin roqa-
bat qabiliyyatinin artirtlmasindaki rolu asaslandirilmisdir. Miiasir marketing modellorinin miiqayisali
tohlili aparilaraq, onlarin praktik tatbiq imkanlar1 gostorilmisdir.

Magqalanin elmi va praktiki shomiyyati

Maqalaenin elmi shomiyyati ondan ibaratdir ki, roqabatli bazar soraitinds marketing faaliyystinin
inkisafina dair nozori yanagmalar sistemlogsdirilmis vo iimumilosdirilmisdir. Aparilmis tohlil
marketing menecmenti sahasinda elmi biliklorin genislondirilmasins vo mdvcud tadqiqatlarin derin-
lagdirilmasina tohfs verir.

Maogqalanin praktiki shomiyyati iso miiassisalorin raqabat qabiliyyatinin artirilmasi vo marketing
faaliyyatinin samarali togkili baximindan 6ziinii gdstarir. Maqaladas irali siiriilon natico vo tovsiyalar
marketing menecerlori, sahibkarlar vo biznes subyektlori torofindon praktik foaliyyatlorinds istifado
oluna bilar. Eyni zamanda, moqals iqtisadiyyat, menecment vo marketing ixtisaslari iizro tohsil alan
tolabalor vo magistrantlar tigiin todris materiali kimi yararhdir.

Isas hissa
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Rogabetli bazar miihitinde onsnavi marketinqg yanagmalar1 6z aktualligini qismen itirmisdir.
Miiasir soraitdo marketing strategiyalari ¢evik, adaptiv vo uzunmiiddotli hodaflors yonolmis olmalidir.
Miisssisalor bazar doyisikliklorino operativ reaksiya vermok, istehlak¢1 gozlontilorini gabaqlamaq vo
roqiblordon forqlonmok {igiin strateji marketing planlarin1 miitomadi olaraq yenilomaolidirlor.

Rogabatli bazar miihitinde miistori asas dayar monbayi kimi ¢ix1s edir. Miistori momnuniyyatinin
tomin olunmasi, fordilosdirilmis xidmatlorin gdstarilmasi vo uzunmiiddstli miinasibatlorin qurulmasi
marketinq foaliyystinin osas inkisaf istigamatlorindon biridir. Miiasir marketinq konsepsiyalari
istehlak¢inin ehtiyac vo gozlontilorinin dorindon dyronilmosini vo gorarverms prosesinin morkozind
yerlogdirilmasini tolob edir [1].

Rogomsallagsma marketing foaliyyatinin inkisafinda osas rol oynayan amillordon biridir. Sosial
media platformalari, axtaris sistemlori, elektron ticarat vo mobil totbiglor marketing kommunika-
siyalarin1 daha genis vo effektiv etmisdir. Rogomsal marketing alotlorinin totbiqi miiossisalora hodof
auditoriya ilo birbasa olago qurmaq, bazar reaksiyalarini real vaxt rejimindo izlomok vo marketing
xarclorini optimallagdirmaq imkani yaradir [2].

Miiasir marketinq foaliyyatinin inkigafinda analitik yanagsmanin rolu getdikco artir. Boyiik
hocmli molumatlarin toplanmasi vo tohlili istehlak¢1 davranislarinin prognozlasdirilmasina, bazar
tendensiyalarinin miisyyon edilmasine vo marketing strategiyalarinin effektivliyinin qiymatlondiril-
mosine imkan verir. Molumat osasli qorarvermo marketing faaliyyotinin saomorsliliyini artiran osas
istigamatlordon biri hesab olunur.

Rogabatli bazar miihitinds innovativ mohsul vo xidmatlorin yaradilmasi vo bazara toqdim edil-
masi marketing faaliyyetinin vacib inkigaf istiqgamatidir. Mohsulun keyfiyyati, dizayni, funksionallig1
vo olavo doyari istehlak¢t secimindo holledici rol oynayir. Marketing foaliyyoti innovasiya
proseslorini dastoklomoli vo mohsullarin bazar taloblorine uygunlagdirilmasini tomin etmalidir.

Rogabatli bazar miihitindo marketing faaliyyatinin inkisafi miiasir miiessisalorin strateji ida-
roetmo sistemindo osas prioritetlordon birino ¢evrilmisdir. Kotler vo Keller qeyd edirlor ki, bazar
miinasibatlorinin dinamikliyi, istehlak¢i davranislarinin doyiskonliyi vo raqabetin intensivlosmosi
marketingin yalniz funksional foaliyyot kimi deyil, strateji idaraetma alsti kimi formalagmasini zoruri
edir. Bu baximdan, marketinq foaliyyatinin inkisaf istigamatlori ilk ndvbade bazar yontimli
idarsetmonin giiclondirilmasi ilo baghdir. Miiassisolor istehsal vo satis yoniimlii yanasmalardan
imtina edorak, istehlak¢1 ehtiyaclarinin dorindon dyronilmesing, bazar malumatlarinin toplanmasina
vo analitik tohlilo asaslanan gorarverma mexanizmloring ustiinliik vermalidirlor. Bazar yoniimliiliik
rogabat soraitindo miiossisaya doyison taloblore ¢evik uygunlasmaq vo bazarda dayaniqli moévqe
tutmaq imkan1 yaradir [8].

Roqabatli bazar mithitindo marketing foaliyystinin inkisafinin miihiim istigamatlorinden biri do
bazarin strateji seqmentlosdirilmosi vo hodof bazarlarin diizgiin se¢ilmasidir. Kotler vo Keller
vurgulayirlar ki, miiasir bazarda biitiin istehlak¢ilara eyni marketing yanagmasinin totbiqi somorali
natico vermir. Buna goro miiassisalor bazar1 demogqrafik, psixoqrafik, davranis vo cografi xiisusiy-
yatlor osasinda seqmentlosdirmoli, 6z resurs vo imkanlaria uygun hadof seqmentlori miioyyon et-
molidirlor. Hadof bazarin diizgiin se¢ilmasi marketing faaliyystinin fokuslanmasina, xarclarin opti-
mallagdirilmasina va roqabat {istlinliiyiliniin alde olunmasina gorait yaradir. Eyni zamanda, mahsul va
ya xidmatin bazarda aydin movqelondirilmasi istehlak¢r stiurunda forqlondirici imicin formalas-
masina xidmot edir [10].

Marketinq foaliyyastinin inkisafinda miistori doyarinin yaradilmasi vo miinasibat marketinqinin
totbiqi xilisusi shomiyyat kasb edir. Kotler vo Keller-a goro, ragabatli bazar miihitinds asas magsad
tokco satig hocmini artirmaq deyil, uzunmiiddatli perspektivdo miistori loyalligin1 tomin etmokdir.
Miistori morkozli yanasma miiossisaya davamli golir axini yaratmaqla yanasi, roqiblorin bazara
tosirini zaifladir. Bu istigamatds marketing foaliyystinin inkisafi miistori momnuniyyatinin 6l¢iilmasi,
fordilogdirilmis tokliflorin hazirlanmasi vo miistori ilo davamli olagelorin qurulmasi vasitasilo hoyata
kecirilir. Miinasibot marketinqi bazar istirak¢ilar1 arasinda etimadin formalasmasina vo brendo
bagliligin artmasina sabab olur [11].

Rogabaotli bazar miihitindo marketing foaliyyatinin inkisafinda innovasiya vo roqomsallasma
miihiim rol oynayir. Kotler vo Keller qeyd edirlar ki, informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi
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marketinq foaliyyatinin formalarin1 vo alatlorini kokli sokilds doyismisdir. Ragomsal marketing
kanallarinin totbiqi, malumatlara osaslanan analitika vo avtomatlasdirilmis marketing sistemlori mii-
ossisalara istehlakgilarla daha stiratli va effektiv alage qurmaq imkani verir. Rogomsallagsma marke-
tinq foaliyyatinin Olgiilo bilmasini, naticalorin operativ qiymotlondirilmasini va strategiyalarin vax-
tinda korrekts olunmasini tomin edir. Bu da rogabat soraitinde marketing foaliyyatinin somorsliliyini
artiran 9sas amillordon biridir.

Marketing faaliyyatinin inkisaf istigamatlorinden biri do giiclii brend strategiyasinin formalas-
dirilmasidir. Kotler vo Keller vurgulayirlar ki, rogabatli bazarda brend yalniz mohsulun tanidilmasi
vasitosi deyil, eyni zamanda istehlakgi {igiin doyar vo etibar simvoludur. Giiclii brend strategiyasi
milassisaya bazarda forqlonmok, qiymot rogabotindon gismon yaymmagq vo istehlakgr segcimlorino
tasir gostormak imkani yaradir. Brendin doyarinin artirtlmasi marketing faaliyystinin uzunmiiddatli
inkisafin1 tomin edon osas istigamatlordon biri kimi ¢ixis edir.

Nohayat, roqabatli bazar miihitinde marketinq faaliyyatinin inkisafi marketinq proseslorinin
Ol¢iilmasi va nozarst mexanizmlorinin tokmillagdirilmasi ils six baghdir. Kotler vo Keller marketing
foaliyyatinin effektivliyinin qiymatlondirilmasini strateji idarsetmonin ayrilmaz hissosi kimi doyor-
londirirlor. Marketing gostoricilorinin miioyyon edilmasi, investisiyalarin qaytarilmasinin hesablan-
masl1 va bazar performansiin davamli monitorinqi marketing foaliyyotinin inkisafini istiqgamatlon-
diron osas alotlordir. Bu yanagsma miiassisalora raqabatli bazar soraitindo daha asaslandirilmis gorarlar
gobul etmays va resurslardan somorali istifado etmoys imkan verir.

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda rogabst vo marketing bir-biri ilo six bagli anlayislardir vo mii-
ossisolorin uzunmiiddoatli ugurunun osas determinantlart hesab olunur. Monoqrafiyada roqabot
miihitinin formalagmasinda marketing strategiyalarinin rolu xiisusi olaraq vurgulanir. Miislliflor qeyd
edirlor ki, rogabot yalniz qiymot miibarizosi ilo mohdudlasmir, eyni zamanda mohsul keyfiyyati,
innovasiya, xidmat soviyyasi vo marka doyari kimi amillori do shats edir.

Osordo gostarilir ki, marketing roqabat iistiinliiyiiniin aldo olunmasi vo qorunmasinda osas alot
kimi ¢ixis edir. Bazarin seqmentlosdirilmosi, hadof bazarin diizgiin se¢ilmasi vo movqgelondirmo
strategiyast miiossisonin roqgiblordon forqlonmosino imkan yaradir. Xiisusilo istehlaker toloblorinin
dorindon Oyronilmasi va bu taloblore uygun mohsul vo xidmaetlorin toklif olunmasi roqabat qabi-
liyyatini artiran asas sort kimi doyarlondirilir.

Abbasov I.M., Mommoadova Z.M., Quliyev E.N. homginin vurgulayirlar ki, roqabat miihitinin
sartlosmasi soraitindo miiassisalor ¢cevik marketing siyasati hoyata ke¢irmali, bazar dayisikliklorino
operativ reaksiya vermolidirlor. Effektiv marketinq informasiyasi sistemi vo analitik yanagma strateji
gorarlarin osaslandirilmasinda miithiim rol oynayir. Natico etibarilo, rogabot vo marketingin uz-
lagdirilmis sokildo idaro olunmasi miiossisonin bazarda dayaniqli mévqge tutmasini vo davaml
inkisafini tomin edir [4].

Monoqrafiyada roqabot miiasir bazar iqtisadiyyatinin ayrilmaz elementi kimi xarakterizo olunur
vo onun soviyyosinin ylksolmoasi miiossisolorin marketing foaliyystino birbasa tosir gostorir.
Mislliflor geyd edirlor ki, bazar subyektlori arasinda raqabat istehlak¢ilarin se¢im imkanlarini ge-
nislondirir vo miiassisolori daha somorali foaliyyot gostormays mocbur edir. Bu baximdan marketing
roqabat miihitindo miiessisonin uygunlagsma mexanizmi kimi ¢ixis edir.

Osordo vurgulanir ki, rogabot istiinliiyiinlin formalasdirilmasinda marketing strategiyasinin
diizglin se¢ilmosi holledici ohomiyyato malikdir. Mohsulun bazarda forqlondirilmasi, istehlakciya
togdim olunan doyarin artirilmast vo effektiv kommunikasiya siyasoti roqiblorlo miibarizods asas
vasitolor kimi gostorilir. Mualliflor istehlak¢1 yonlimlii marketing konsepsiyasinin totbiqinin mii-
assisolorin bazar mévgeyini mohkamlondirdiyini xiisusi olaraq qeyd edirlor.

Monoqrafiyada hamg¢inin gostarilir ki, rogabat soraitinds yalniz qisamiiddotli monfasts yonolmis
marketing yanagmalart somarali natica vermir. Uzunmiiddatli perspektivde miistori mamnuniyyatinin
tomin edilmasi vo miistori sadagotinin formalagdirilmas: asas mogsad olmalidir. Bunun ii¢lin bazar
arasdirmalar1, marketing analizi vo strateji planlasdirma garsiligh olagado hoyata kecirilmaolidir.

Notica olaraq, Abbasov I.M., Mommadova Z.M., Quliyev E.N. belo gonaoto golirlor ki, roqabat
vo marketing bir-birini tamamlayan kateqoriyalardir vo onlarin sistemli sokildo idaro olunmasi
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miiossisonin davamli inkisafin1 tomin edir. Effektiv marketinq siyasoti roqabat risklorini azaldir vo
bazarda dayaniql iistiinliiyiin oldo olunmasina gorait yaradir [4].

Noatica

Roagabatli bazar miihitindo marketing foaliyystinin inkisafi miiessisolorin uzunmiiddstli uguru-
nun asas gartlorindan biridir. Aparilan tohlil gostorir ki, marketing strategiyalarinin transformasiyast,
mistori yonimlii yanasmanin giiclondirilmasi, rogomsal marketing alstlorinin totbiqi, analitik ya-
nagma vo innovasiyaya asaslanan mohsul siyasoti marketinq foaliyyastinin osas inkisaf istigamatlorini
toskil edir. Bu istiqgamatlorin kompleks sokildo totbiqi miisssisalors bazarda dayaniqli mévqe tutmaq,
roqabat listlinlilyti oldo etmok vo davamli inkisafi tomin etmok imkani yaradir. Natica etibarils, miiasir
bazar miihitindo marketing foaliyyoti yalniz operativ funksiyalar deyil, strateji inkisaf aloti kimi
qiymatlondirilmalidir.
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